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第二节 激励理论

[单选]需要层次理论是研究人的需要结构的一种理论,是美国心理学家马斯洛所首创的一种理论

[多选、简答]马斯洛认为人类的多种需要分为 5个层次,从低到高为

(1)生理需要(2)安全需要(3)社交需要(4)尊重需要(5)自我实现需要

[单选]双因素理论又称激励一保健因素理论,是由美国行为科学家弗雷德里克·赫茨伯格提出来的

[判断]保健因素的满足可以预防人们的不满而不具有激励作用。

[单选、多选]美国管理学家大卫·麦克莱兰提出了成就需要理论(有时也称为后天需要理论)。这一

理论认为,在人的一生中,有些需要是靠后天获得的。人类在环境的影响下形成三种基本需要,即成就需

要、权力需要和社交需要

[单选案例]美国心理学家弗鲁姆在 1964年提出了期望理论。弗鲁姆认为,一种激励因素作用的大小

取决于两方面因素:

一是激励因素所能实现的可能性(或期望)的大小

二是激励因素对其本人的效价大小。

[单选案例]

激励的潜力期望和效价的关系可用下列公式表示M=V×E

其中

M表示激励力,激发力量的高低,即调动一个人积极性,激发其内在潜力的强度

V表示效价,指人们对某一目标的重视程度与评价高低,即人们在主观上认为这奖酬的价值大小

E表示期望值,是采取某种行为可能导致的绩效和满足需要的概率

[单选、案例]公平理论认为,员工首先思考自己收入与付出的比率,然后将自己的收入付出比与相关

他人的收入付出比进行比较,如果感觉到自己的比率与他人相同则为公平状态,否则就会产生不公平感。

可用公式表示如下:

=

[多选简答]强化的种类有

(1)正强化。(2)负强化。(3)惩罚。(4)自然消退。

[多选、简答]强化理论的行为原则有

(1)目标原则(2)小步子原则。(3)及时反馈原则。(4)正、负强化相结合原则

[单选]归因理论是美国心理学家海德首先提出的,后由罗斯等人加以发展。
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[判断]归因理论认为,人们对过去的成功与失败,一般会有四种归因:努力、能力、任务难度和机遇。

第三节 激励的原则与方法

[简答]激励的原则有

(1)组织目标与个人目标相结合。(2)物质激励与精神激励相结合(3)正激励与负激励相结合。

(4)差异化与多样化相结合。(5)公平与公正

[论述]激励的方法有:

(1)物质利益激励。(2)目标激励 (3)任务激励。

(4)榜样激励 (5)培训激励 (6)荣誉激励

(7)组织激励。(8)制度激励。(9)环境激励。

(10)危机激励。(11)信息激励

第十二章 沟通

第一节 沟通概述

[简答]沟通要具备三个条件:

(1)要有一个明确的目标,这是沟通最重要的前提。

(2)要达成共同的协议,只有形成了协议才叫作完成了一次沟通,否则,不能称之为沟通。

(3)沟通信息、思想和情感,即沟通的内容不仅仅是信息,还包括更加重要的思想和情感

[多选]沟通包括信源、信息内容、信宿、信道四个基本的要素。

[简答]沟通以人际沟通为主要形式,其特点主要体现在以下几个方面:

(1)心理因素对沟通的影响很大。(2)沟通既是信息传递过程,又是感情交流过程

(3)沟通主要以语言为载体(4)在人际沟通过程中会出现沟通障碍。

[多选、简答]在一个组织中,沟通的作用主要表现在以下几个方面

(1)沟通是保证决策科学的基本前提。(2)沟通是改善人际关系的基本手段

(3)沟通是改变员工行为的重要方法。(4)沟通是适应外部环境的重要途径

[多选、简答]沟通的原则有

(1)尊重原则(2)相容原则。(3)理解原则。
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[判断]沟通的过程就是信息的发送者将要发送的信息通过一定的渠道传送,信息的接收者在接到信

息之后,对信息进行理解,按接收到的信息采取行动,并给予信息反馈
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