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第四讲 第十章-第十三章

第十章 领导

第一节 领导的概念

[单选、简答]在整个组织的管理活动中,领导者所发挥的作用主要有

(1)协调作用(2)指挥作用(3)激励作用

[判断]领导者的影响力主要来源于两个方面:一是来源于组织赋予的权力,称为职位权力或正式权

力;二是源自于领导者个人,即个人权力或称非正式权力

[多选]领导活动的基本特征就是权力、责任、服务的三统一,它们相互联系,相互制约,缺一不可。权

力是手段,责任是内容,服务是核心。

第二节 领导理论

[单选、多选]领导特质理论主要有以下代表理论

(1)斯托格迪尔的领导个人因素论(2)吉普的天才领导者特点论

(3)鲍莫尔的领导品质论(4)吉赛利的领导品质论

[多选]人性的四种假设是指在管理思想与管理理论发展过程中形成的经济人、社会人、自我实现

人、复杂人的四种人性假设

[判断]复杂人假设的基本观点是:人是很复杂的,不能把人归为一类。

[单选、多选]美国心理学家麦格雷戈于 20世纪 60年代提出了一对基于两种完全相反假设的理论,

即Ⅹ理论与 Y理论。

[判断]X理论的假设:认为人们有消极的工作源动力。

[判断]Y理论的假设:认为人们有积极的工作源动力

[选择] 超 Y理论

由美国心理学家约翰·莫尔斯和杰伊·洛希通过对不同企业的反复研究于 1970年发表的《超 Y

理论》一文提出的,是根据“复杂人”的假设提出的一种新的管理理论。

[多选简答]勒温的三种基本领导风格是

(1)独裁式领导——权力定位于领导者个人手中。
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(2)民主式领导——权力定位于群体。

(3)放任式领导——权力定位于每个职工手中。

[单选]1958年,组织行为学家坦南鲍姆和施密特在《哈佛商业评论》上发表了(怎样选择领导模式》

一文,提出了“领导方式连续统一体”理论

[多选]研究小组把领导行为进行了分类,概括为“抓组织”和“关心人”两种基本倾向

[单选、多选]在俄亥俄州立大学领导行为四分图的基础上,罗伯特·布莱克和简·莫顿于 1964年就

组织中的领导方式提出了管理方格图。这是一张九等分的方格图,横坐标表示管理者对生产的关心程度,

纵坐标表示管理者对人的关心程度。两条坐标轴各划分为从 1到 9的九个小格作为标尺。整个方格图

共有 81个小方格,每个小方格表示“关心生产”和“关心人”这两个基本倾向相结合的一个领导方式
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[简答、多选] 管理方格理论

1.1型:贫乏型领导方式。领导者既不关心生产,也不关心职工,对组织运行放任自流,放弃领导应有

的责任,仅以最小的努力来完成必须做的工作。所以,这是一种无效率的领导方式,是很少见的极端情况。

9.1型:任务型领导方式。领导集中注意于工作效率的要求,注重计划、指导和控制员工的工作活动,

但不关心人的因素,很少注意职工们的发展和士气。

1.9型:俱乐部型领导方式。领导集中注意对职工的支持和体谅,注重职工的需要,努力创造一种舒适

和睦的组织气氛和工作节奏,认为只要职工心情舒畅,生产就一定能好,因此,对规章制度、指挥监督和任

务效率等很少关

5.5型:中间型领导方式。这种领导对人的关心程度和对生产的关心程度虽然都不算高,但能保持平

衡。一方面比较注意管理者在计划、指挥和控制上的职责,另一方面也比重视对职工的引导鼓励,设法使

他们的士气保持在必需的满意的水平上。但是,这种领导方式缺乏创新精神,只追求正常的效率和可以满

意的士气。

9.9型:称作团队型管理或战斗集体型管理。这种领导方式的特点是对职工、对生产都极为关心,努

力使职工个人的需要和组织的目标最有效地结合起来,注意使职工了了解组织目标，关心工作成果；建

立“命运共同体”的关系，利害与共。

[单选]美国管理学者弗雷德,非德勒对企业中领导方式问题进行了多年的研究,提出了“领导的权变

模式理论”

[单选]领导生命周期理论把下属的成熟度作为一重要的情境变量,认为领导的有效是由工作行为、

关系行为和下属的成熟程度这三个因素决定

第三节 领导艺术

[多选简答]领导艺术具有以下特点

(1)灵活性(2)创造性(3)随机性(4)综合性

[多选]知人善任包括了两方面的内容:一是知人,即发现人才,识别人才;二是善任即合理使用人才

[简答]根据大量经验,用人过程中需要遵循以下原则

(1)德才兼备的原则。(2)量才任职的原则(3)授权的原则(4)晋升的原则

[简答]用人的禁忌有

(1)任人唯亲(2)对人才求全责备

(3)武大郎的“心态(4)在人才使用上要注意合理搭配,切忌伏龙风锥一把抓。
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[简答]在处理同级之间关系时要做到

(1)相互信任,以诚相待(2)积极合作,正当竞争(3)互相支持,热情帮助

(4)分清职责,掌握分寸(5)严于律己,宽以待人(6)沟通思想,消除隔阂

第十一章 激励

第一节激励概述

[单选]激励是指激发人的需要与动机,引导行为指向目标的活动过程。

[单选]需要就是使某种结果变得有吸引力的一种心理状态,是指人们对某种目标的渴求

[单选]动机是驱使人产生某种行为的内在力量

[多选、简答]一般,可以通过以下几方面去衡量一个人的积极性

(1)干劲(2)责任心(3)主动性(4)创造性
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