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第九章 组织学习与学习型组织

第一节 组织学习

一、组织学习的概念

（一）组织学习的定义

组织学习是指组织为了实现发展目标、提升核心竞争力而围绕信息和知识技能所采取的各种行动，

是组织不断努力改变或重新涉及自身以适应持续变化的环境的过程

（二）个体学习和组织学习的关系

1、个体学习是组织学习的基础

2、组织有记忆、认知系统

3、组织主动影响个体

二、组织学习的作用

（一）学习是组织的一项基本职能

是组织生存和发展的必要前提

（二）振兴组织的关键在于组织学习

可以提高组织内部资源的使用效率，还能创造出新知识的同时从各个方面来进行学习，不断提高

自身能力，弥补缺陷与不足

（三）组织学习是组织生存于发展的根基

组织的成长是一个持续学习的过程。在学习型组织中，员工于组织能获得长久进步

三、组织学习的类型

（一）经验型学习

利用结构性联系或用学习者的经验来进行学习
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（二）适应型学习

1、单环学习

通过一般学习，寻求行为和结果之间的匹配，以保证组织的政策运转。单环学习可以维持组织的

正常行为，但不能取得改进效果

2、双环学习

在工作中遇到问题时，不仅寻找直接的解决办法，而且要检查工作系统、制度及规范本身是否合

理，分析出现问题的原因

所有组织都需要单环学习和双环学习。组织采用不同的创新模式，就会选择不同的学习类型

（三）自主型学习

自住型学习是一个过程，在这一过程中，个体带头诊断其学习需求、规划学习目标，确定学习的

人力资源和材料资源，选取和实施适合的团队策略并评估学习成果

（四）预见型学习

预见型学习是从先见之明到反省，然后落实到行动

（五）行动型学习

从先市存在的问题入手，侧重于获取知识，并实际执行解决方案

四、组织学习过程

（一）学习准备

尊重和激发员工、团队学习的愿望，强化学习的动机；识别学习的需求，确定学习的内容；将学

习和变革发展目标、过程有机结合；鼓励员工、团队开展自主学习等

（二）信息交流

（三）知识的习得、整合、转换和增值

1、知识的习得、整合（三要素：启发、重复和回顾）

2、知识的转换和增值（要素：应用、强化和反馈、反思）

（四）评价和认可

创建学习型组织的核心在于实现组织学习，通过组织学习来实现组织知识的创新
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