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第二节 群体行为解释 

一、群体外部环境 

工作群体不能独立存在，是更大组织中的一部分 

组织的战略往往由高层制定，组织战略可以指引组织王不同的方向发展。 

二、群体结构 

群体结构塑造着群体成员的行为，使我们有可能解释和预测内部大部分的个体行为及群体本身的

绩效 

（一）角色 

对于在某一社会单元中占据特定位置的个体所期望的一套行为模式 

1、角色认同 

在一种角色中，态度与实际的行为保持一致 

2、角色直觉 

个体对于自己在特定情境中应该如何表现的认识和了解 

3、角色期待 

某个特定情境中别人认为你应该表现出什么样的行为 

4、角色冲突 

个体面对相互之间存在分歧的多种角色期待时，就会产生角色冲突 

（二）群体规范 

1、概念 

群体成员认同与共同遵守的行为标准和准则 

2、形成 

群体规范的形成受模仿、暗示、从众等社会心理因素的影响 

3、群体规范的改进 

（1）明确规范内容 

（2）制定规范剖析图 
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（3）进行改革 

4、群体规范的压力 

群体规范会对群体成员产生一种压力，迫使其按照目标和准则来调节自己的行为。 

5、群体规范的作用 

（1）支柱作用 

（2）评价标准的作用 

（3）群体动力的作用 

（4）行为导向和矫正作用 

（三）从众行为 

1、含义 

又称为从众影响行为、相符行为、顺从行为，个体在群体压力下，放弃自己的意见，采取和大多

数人一致的意见的行为。 

2、表现形式 

（1）把多数人的错误判断看成是正确的而表现出从众行为 

（2）因对自己的判断缺乏信心，对结果没有把握而采取从众行为以求心安 

（3）虽然相信自己的判断，但是由于不愿意标新立异，或担心大家冷眼相待，从而表面从众。被

称之为权宜从众 

从众的具体表现形式 

（1）表面从众，内心也接受 

（2）表面从众，内心却是拒绝 

（3）表面不从众，内心却接受 

（4）表面不从众，内心也拒绝 

3、从众行为的作用 

（1）积极作用 

通过群体来改变个体的观念与行为，如：让员工进入先进生产组工作 

（2）消极作用 

群体压力抑制成员的独立性 

容易在决策时出现“表面一致”但不一定正确的结论 
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（四）群体规模 

群体规模能够影响群体的整体行为 

小规模群体凝聚力比大规模群体凝聚力强 

社会惰化：一个人在一个群体中工作不如单独一个人工作时努力 

（五）群体构成 

大多数群体活动需要群体成员具备多种技术和知识才能顺利进行。 

（六）群体凝聚力 

1、概念 

群体每个成员都感到彼此相互吸引，并为作为群体的一员而自豪，这就说明群体有一种凝聚力，

或叫内聚力 

凝聚力表现在成员的心理感受方面，即为认同感、归属感与力量感 

2、群体凝聚力的表现形式 

（1）自然凝聚力 

（2）工作凝聚力 

（3）领导者凝聚力 

（4）情感凝聚力 

三、群体互动过程 

（一）协同效应 

协同效应时指由两种以上的物质相互作用所产生的效果不同于单一物质作用的总和，简而言之就

是：1+1＞2 

（二）社会促进效应 

个体和其他人一起工作时，因他人的在场二激发了个体的工作动机，因此而引发的绩效水平提高

的倾向 
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四、群体决策 

两个或者两个以上的备选方案中确定一个过程 

（一）群体决策方法 

最常见的形式就是组成互动群体，在这种群体中，成员之间面对面的接触，并依赖言语和非言进

行沟通 

改进的群体决策法：头脑风暴法、名义小组法、德尔菲法、电子会议法 

1、头脑风暴法 

优点： 

（1）可以帮助群体解决在工作中遇到的实际困难 

（2）群体成员的参与性强 

（3）有利于加深成员对问题的观察程度 

（4）集中了集体的智慧，达到了相互启发的作用 

缺点： 

（1）对主持者要求高，如不善于引导，会导致讨论漫无边际 

（2）主持者要扮演引导者角色，参与讨论的机会较少 

（3）讨论的问题能否得到解决受参与讨论者的水平限制 

（4）不是所有问题都适合用来讨论 

2、名义小组法 

步骤： 

（1）主持者把问题介绍明白 

（2）群体成员分别写下自己对这个问题的看法或观点 

（3）每位成员开始说明自己的观点，这个过程需要记录 

（4）群体开始讨论观点，允许个人对自己的观点进行补充 

（5）每位成员对观点进行排序，最终的决策结果选择靠前的、集中的 

优点： 

不受相互影响，独立创造，又可以一起讨论，结合了个人和群体的优点 
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3、德尔菲法 

步骤： 

（1）问题明确以后，主持人把精心设计的问卷发给群体成员，通过填写问卷可以提出解决问题的

可能方案 

（2）每位群体成员匿名独立填写问卷 

（3）主持人把第一次问卷调查结果整理出来 

（4）主持人把第一次问卷调查结果发给每位群体成员 

（5）看完整理结果后，再次提出问题解决方案，要求新方案或改善方案 

（6）如有必要则重复第四步和第五步，直至意见统一 

优点： 

与名义小组法相同，避免相互影响，地点灵活 

缺点： 

步骤较多，耗时长，不适用于马上需要结果的决策 

没有面对面互动 

主持人的综合分析有可能影响最终方案 

4、电子会议法 

名义小组法与复杂的计算机技术的混合 

步骤： 

（1）参与决策的人员坐在互联网的计算机终端前 

（2）问题通过计算机屏幕呈现给参与者，要求他们把自己的意见输入计算机 

（3）个人的意见和投票都显示在会议的投影上或者传递到其他人的计算机屏幕上 

优点： 

匿名、可靠、迅速 

（二）群体决策的优点 

1、可以集思广益，博采众长，观点多样，信息和知识更全面 

2、决策更加民主化，更容易被组织接受 
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（三）群体决策的弊端及防治措施 

1、群体决策的弊端 

（1）成员受到群体压力，往往不敢提出不同意见，只是随声附和或保持沉默，会遏制创造性，导

致决策失误 

（2）领导者可能因为“个性强”等与决策无关的原因而压制讨论 

（3）消耗时间太多 

（4）掩盖个人责任 

（5）易于变“是非之争”为“意气之争” 

1、防止群体决策弊端的办法 

（1）制定合理的决策程序 

（2）组织群体成员参与决策 

（3）选用科学的决策方法 

第三节 非正式群体与管理 

一、非正式群体形成的原因 

正式群体无法满足工作之外的需要，所以人们通过形成非正式群体来满足自身需要，产生的原因

比较复杂： 

（1）价值观 

（2）共同的兴趣爱好 

（3）类似的经历和社会背景 

（4）性格、脾气一致 

（5）时间、空间相近 

（6）同年龄、同性别 

二、 非正式群体的特点与类型 

（一）非正式群体的特点 

1、非正式群体是自发形成的 
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2、非正式群体主要靠兴趣、情感、共同需要等情感因素来维持 

3、非正式群体的领导者具有极大的吸引力 

4、非正式群体有强有力的群体规范 

5、非正式群体具有很强的凝聚力 

6、非正式群体的内部信息传递畅通、迅速 

7、非正式群体大多数具有自卫性和排他性，同时还具有相对的不稳定性 

（二）非正式群体的类型 

1、按照非正式群体形成的原因划分 

（1）利益型 

（2）情感型 

（3）爱好型 

（4）信仰型 

（5）亲缘型 

2、按照非正式群体的性质和作用划分 

（1）积极型 

（2）中间型 

（3）消极型 

（4）破坏型 

3、按照非正式群体的成员构成划分 

（1）纵向非正式群体 

（2）横向非正式群体 

（3）混合交错非正式群体 

三、非正式群体的作用 

（一）非正式群体的积极作用 

1、弥补正式群体在满足需要上的不足 

2、满足成员对信息沟通的需要 

3、可以称为正式群体凝聚力的晴雨表 
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（二）非正式群体的消极作用 

1、容易产生抵触情绪 

2、影响工作效率 

3、容易传播谣言 

4、会产生破坏作用 

（三）加强对非正式群体的引导与管理 

非正式群体是客观存在的，能否正确的对待非正式群体对调动人们的积极性、提高生产效率与工

作效率都有重大的影响 

1、正视并正确认识非正式群体 

2、区别对待不同类型的正式群体 

3、注意做好非正式群体中核心人物的工作 

小结 

群体概述 

群体行为解释 

非正式群体与管理 

 

 

 


