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第八章  巴纳德的社会系统组织理论 

第一节  生平与著作 

一、切斯特·巴纳德 

切斯特·巴纳德与 1886 年 11 月出生于美国马萨诸塞州的马尔登，自幼家境较为贫寒。父亲是位

机工,家庭环境有一些书卷气。 

由于家境贫寒，巴纳德在语法学校毕业后就被迫参加了工作。其后又在哈佛继续了学业主修经济

学。 

1909 年，巴纳德离开哈佛，开始了在贝尔电话公司漫长的职业生涯。1928 年，他成为了公司总裁。

1948 年任洛克菲勒基金和主席一职直到 1952 年退休。 

巴纳德从 20 世纪 20 年代开始写作，一共发表了 37 篇文章和《经理人员的职能》一书。在这本书

中他对组织所作的重要中贡献奠定了他在组织研究中的极高地位。《经理人员的职能》一书从它出版

以来一直是专业经理人员写出的有关组织和管理的最能启发人的思想的著作。 

巴纳德旨在把国家理论与组织理论结合起来，阐述一种超越其经济范围的人类行为的理论。相应

地，巴纳德从最基本地观察人类行为的本质出发，从社会中组织的产生和性质出发开始他卓越的论述。 

第二节  社会系统组织理论 

巴纳德对组织分析的出发点 

静态分析 

动态分析 

巴纳德理解的组织的主要结构性概念 

个人 

协作体系 

正式组织 

非正式组织 

复合性正式组织 
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1.个人 

巴纳德首先从观察最基本的人性行为的本质出发来论述组织的。在他看来，“如果不以人的行为

的心理上的某些假设为依据，就不可能构建起协作体系或组织的理论，也不可能对组织、经理人员或

参加组织的其他人的行为作出有意义的说明”。 

物理学上还是在生物学上都是受限制的，他只有有限度的自由意志。而人的社会属性，即在共同

体生活中形成的各种关系也是产生协作行为的一个原因。 

巴纳德对人具有自由意志的描述形成了他的个人与组织之间关系的概念，因为个人如果碰到大量

可供选择的东西的话，他可能是会被压垮的。因而选择过程部分是一个缩小选择范围的过程，物理、

生物和社会的因素强化了选择上的限制。 

组织旨在影响个人行为。其手段有二：其一是缩小在选择上的限制，其二是扩大选择的机会。无

论哪种情况，个人的反应不完全是事先决定的。 

2.协作体系 

在巴纳德看来，协作就是一种克服由物理环境或人的生物特征所强加的一些限制的手段。一旦决

定协作，限制因素便是社会关系。在巴纳德看来，当个人参加了一个协作系统以后，他就处于一种同

其他参加者接触的地位。 

如何使协作朝着有利于体系的方向发展？ 

首先，我们必须看到协作体系中不但存在着个人之间的相互作用，而且还存在着人同集体之间的

相互作用。其次，作为一个协作体系，它会有自己的目的和目标。 

如何实现有效的协作？ 

首先，在实现协作的目的方面应该是有效的，而且在满足个人动机上应该是有效的。协作努力的

有效性与协作体系目的的实现有关，而效力则与个人动机的满足有关，协作体系的效力是体系成员个

人效力的总和。  

如何使得协作持续？ 

（1）同整个协作体系和环境的关系有关的过程。 

（2）同满足需要的成果的创新和分配有关的过程。 

3.正式组织 

巴纳德认为，构成组织的要素有三个。 
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协作的意愿、目的、信息交流 

4.非正式组织 

巴纳德将非正式组织描述为暂时的、无结构式的、涉及哪些么有任何具体联系而发生的互动。在

巴纳德看来，非正式组织会产生两种重要的后果： 

（1）它使人们形成一定的态度、理解、风格、习惯习俗。 

（2）为正式的组织的产生创造条件。 

巴纳德认为，非正式组织存在于正式组织之中，它在正式组织中起着三种作用：第一，信息交流；

第二，通过调节人们的贡献意愿和稳定客观的权威来维持正式组织的凝聚力；第三，维持人们的个人

人格、自尊心和独立的选择，而这是正式组织运作所必需的。 

非正式组织的存在使得它与正式组织构成了一种互动关系，这两者的关系表现为：第一，非正式

组织使得一些正式组织非成立不可，如不成立，非正式组织也无法继续发展下去。第二，正式组织由

非正式组织产生，正式组织为任何一个大的非正式组织或社会组织所必须，但在正式组织产生之后，

他们创造出非正组织并且需要非正式组织。 

5.复合性正式组织 

系统性、非人、格化、专业化、含有非正式组织 

作为系统，复合性正式组织具有显著特征。首先他们具有亚系统，而它们本身又是更大的社会系

统中的一个部分；其次，复合性正式组织在于组织活动是非人格化的；次之，复合性正式组织特征是

专业化；最后，复合性正式组织的特征是非正式组织的存在。 

有关个人的实质、复合性正式组织的产生及其特征，巴纳德作出如下的说明： 

第一，人从本质上讲是受物理和生物的制约的，同时具有一种无法减少的、最低的自由意志。 

第二，目的的存在和个人局限的状况导致协作活动。 

第三，在进行协作活动时，要克服的战略或限制因素在本质上是社会性的。 

第四，为了生存，协作系统必须有效率地完成其目的，有意义地满足个人的动机。 

第五，协作最初可能是非正式的。 

第六，复合性正式组织来自简单的正式组织，简单组织构成了复杂的正式组织相对自主的组成部

分。 

第七，复合性正式组织的特点是其系统特征、非人格化的活动、专业化以及非正式组织的存在。 

 


