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二、组织管理原则 

法约尔的 14 条管理原则是其一般管理理论的核心内容，这些原则是法约尔对自己长期从事管理实

践的经验所作的理论概括。 

1.劳动分工 

劳动分工实际上是一种职能专业化思想，这种职能专业化行为可以在动物界和人类社会得到共同

的考证。 

2.权力与责任 

法约尔认为,权力是指挥和要求别人服从的权利。对于一个出色的领导人来说，他集规定权力与个

人权力于一身，前者是其所处职位、所属职能规定的权力，后者则是由于自身的智慧、博学、精神道

德、指挥才能、所作的工作等等决定的个人权力。法约尔指出，权力的孪生兄弟是责任，凡是有权力

行使的地方，就有责任。 

3.纨律 

在法约尔看来，纪律是一种“协定”、一种规范，在实质上表现为和企业及其下属人员之间的协

定相一致的服从、勤勉、积极的举止以及尊敬的态度。 

4.统一指挥 

统一指挥原则强调命令的统一，即无论对哪件工作来说，一个下属人员只应接受一个领导的命令。 

5.统一领导 

 “统一领导”强调的是“一个领导、一项计划”，而“统一指挥”强调的则是“一个下属人员只

能听从一个领导人的命令”。 

6.个人利益服从整体利益 

即相对于其所属成员和部门而言，组织的整体目标具有至高无上的地位。 

7.人员的报酬 

人员的报酬是其服务的价格，应该合理，并尽量使企业同其所属人员（雇主与雇员）都满意。 
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8.集中 

法约尔认为，向劳动分工一样，集中是一种必然规律的现象，它指在每个动物机体或社会组织中，

感觉集中与大脑或领导部门，从大脑或领导部门发出命令，使组织的各部分运动。 

9.等级制度 

等级制度即层级制度，就是从最高权力结构直至低层管理人员的领导系列。等级制度原则是法约

尔管理论的核心。 

10.秩序 

正如物品秩序的规则：每件东西都有一个位置，每件东西都在它的位置上一样，社会秩序也强调

每个人都有一个位置，每个人都在他的位置上。法约尔还指出，完善的秩序还要求位置适合于人，人

也适合于他的位置。 

11.公平 

法约尔认为，为了鼓励其所属人员能全心全意和无限忠诚地执行他的职责，应该以善意来对待他，

公平就是由善意与公道产生的。 

12.人员的稳定 

人员的稳定即有秩序地安排人员和补充人力资源。法约尔认为，一个人在一个职位上作出成绩需

要一定的时间，应该保持职位的相对稳定性，鼓励组织成员在一定的职位上作出长期的贡献。 

13.首创精神 

法约尔认为，首创精神能激发组织成员的活力。对于组织来说，除了领导的首创精神外，其成员

的首创精神更是一种力量的源泉，领导应尽可能地鼓励和发展这种精神。 

14.人员的团结 

法约尔认为，一个企业中，全体人员的和谐与团结是这个企业的巨大的力量。 
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三、组织论 

 

1.层级制度与跳板法则 

一个组织在一般情况下，其管理活动应沿着等级（层级）序列进行（自上而下的指挥监督与自下

而上的请示汇报），这是“等级制度”的基本含义。 

在遇到一些需要快速办理的事情时，为提高办事效率，需要跳过原有的管理路径，在平行的两者

之间建立直接联系的渠道，即建立跳板或天桥；若两者无法协调，再报告上级，由下级协调。这一情

况称作管理过程中的跳板法则。 

2.线性组织理论 

法约尔提出，一般的组织形态由组织人员的数目决定，管理层次的设置一般坚持“2 到 5”的原则，

如一个部门管理“2 到 5 个车间主任，一个车间主任管理 2 到 5 个工长，一个工长管理 2 到 5 个工人。 

3.参谋理论 

在法约尔看来，理想的领导应该是这样的人：具有解决管理、技术、商业、财政和其他一切需要

解决的问题所必要的知识，有充沛的体力、精力和工作能力来应付领导所担负的联系、指挥与控制的

职能。 
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第三节 分析与评价 

一、法约尔管理组织理论的特征 

第一，法约尔试图给管理规定特有的概念范围，并把它作为管理理论的研究对象。 

第二，在法约尔的理论中，组织与管理的概念是密切相关的。法约尔把组织看作同计划、指挥、

协调、控制并列的管理因素。 

第三，法约尔的 14 条管理原则更似于一种论述组织的有效形成和维持的理论。 

第四，法约尔的管理理论只是考查了组织的内在因素，没有考察组织同它的周围环境的关系，因

此缺乏具体性。 

二、法约尔管理组织理论的贡献 

第一，管理是可以应用于各种形式团体活动的一套独立的知识——管理的普遍性。 

第二，能够应用于所有各种工作的第一个全面和综合的管理理论。 

第三，在学院和大学中开设管理课程的思想。 

随堂练习 

单项选择题 

1.法约尔管理理论的核心是（  ） 

A.等级制度 

B.统一领导 

C.人员的团结 

D.首创精神 

答案：A 

2.在法约尔提出的企业组织的全部活动中，被视为企业的视觉器官是（  ） 

A.财务职能 

B.安全职能 

C.会计职能 

D.商业职能 
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答案：C 

3.法约尔认为，劳动分工实际上是一种（  ） 

A.效率至上思想 

B.人本主义思想 

C.职能专业化思想 

D.按劳分配思想 

答案：C 

填空题 

1.法约尔将企业组织的全部活动分为六种，技术职能、商业职能、财务职能、安全职能、会计职

能和管理职能。其中管理职能又分为计划、组织、指挥、协调和_______五种。 

1916 年，法国矿业协会的年报公开发表了法约尔的著作_______。 

本章小结 

1.企业活动的 6 种职能 

2.14 项管理原则 

3.层级制与跳板法则 

4.线性组织理论 

5.参谋理论 

6.法约尔管理组织理论的特征 

7.法约尔管理组织理论的贡献 

 


