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2023 年四级人力资源管理师《专业技能》模拟试卷

一、简答题（共 3 题）

1. 请简述基本社会保险缴费的内容。

【参考解析】

基本社会保险缴费的内容：

（1）基本养老保险缴费。

（2）基本医疗保险缴费,。
（3）失业保险缴费。

（4）工伤保险缴费。

（5）生育保险缴费。

2. 请简述制定企业薪酬计划的工作程序。

【参考解析】

制订薪酬计划的工作程序如下：

（1）通过薪酬市场调查，比较企业各岗位与市场上相对应岗位的薪酬水平；

（2）了解企业财力状况，根据企业人力资源策略，确定企业薪酬水平；

（3）了解企业人力资源规划；

（4）根据上述资料编制企业薪酬计划表，计算公司薪酬总额；

（5）根据年度营业收入预测值，计算薪酬总额与营业收入的比值，并将比值与同行业或同地区或企业往年

数据比较，以此为依据调整薪酬水平；

（6）各部门根据实际制定本部门薪酬计划，报人力资源部门汇总；

（7）人力资源部门比较并调整企业总体计划和各部门薪酬计划；

（8）企业薪酬管理委员会最终确定薪酬计划。

3. 劳动合同法规定，用人单位可以单方面解除劳动合同的情形有哪些？

【参考解析】

劳动者有下列情形之一的，用人单位可以解除劳动合同：

（1）在试用期间被证明不符合录用条件的；

（2）严重违反用人单位的规章制度的；

（3）严重失职，营私舞弊，给用人单位造成重大损害的；

（4）劳动者同时与其他用人单位建立劳动关系，对完成本单位的工作任务造成严重影响，或者经用人单位

提出，拒不改正的；

（5）因劳动合同法第二十六条第一款第一项规定的情形致使劳动合同无效的；

（6）被依法追究刑事责任的。

二、计算题（共 1 题）

4. 某员工的岗位工资标准是 3480 元/月（月计薪天数为 21.75 天），10 月份该员工在国庆节期间休假 7 天，

周末休息时间为 6 天，平时加班 12 小时，因病缺勤 1 天。请计算:
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（1）该企业 10 月份的制度工时数。

（2）该员工 10 月份的实际工作工时数。

（3）如果不考虑扣个人所得税和各项保险，企业应支付该员工多少工资？

【参考解析】

（1）10 月份的制度工时数＝（31-7-6）×8＝144 小时（3 分）

（2）10 月份该员工实际工时数＝（31-7-6-1）×8＋12＝148 小时（3 分）

（3）小时工资标准＝月工资标准/(月计薪天数×8)＝3480/（21.75×8）＝20 元/小时

因此，应付该员工的工资＝3480－20×8＋20×12×150％＝3480－160＋360＝3680（元）

三、案例分析题（共 2 题）

5. 甲公司是个中等规模的企业，近年来，随着市场竞争的加剧，公司越来越意识到，要想把企业做大做强，

必须加强绩效管理。今年，该公司在各部门推行了新的绩效管理制度，希望以此来调动员工的积极性。但

是，研发部门的人员对绩效管理方案意见很大。公司对研发部门的考评方法如下：每季度考评一次，主要

考核研发人员为企业创收的情况，连续四个季度部门排名在最后两名的员工将被辞退。被考评人平时很难

从主管处获得对自己业绩优劣评估的反馈和相关的指导，只是到了季度考评时，部门领导才会对其做一次

排序。

请问，甲公司研发部门的绩效管理存在哪些问题？

【参考解析】

甲公司研发部门的绩效管理存在的问题：

（1）考核指标和标准的确定缺乏科学性：研发人员的考核不应以其创收情况为主；

（2）主管和被考评者平时缺乏有效的沟通；

（3）主管对被考评者缺乏有效的绩效指导；

（4）考核周期不合理：研发人员不应实行季度考评，可按产品开发时间规律进行考评；

（5）对考评结果的处理不合理：研发人员工作性质具有长期性，而每年进行排序，辞退员工是不合理的，

容易引起研发人员的短期行为。

6. 为创建一流的品牌精英团队，保持发展动力，某公司决定对外招聘具有相关工作经验的人员，作为品牌

经理、市场经理和大区销售经理的后备人才。经过反复讨论，公司决定采用广告的形式对外发布招聘信息，

请回答下列问题：

（1）该公司采用广告形式对外发布招聘信息具有哪些优势？

（2）该公司人力资源部门应怎样对应聘人员进行初步筛选？

【参考解析】

（1）采用广告形式发布招聘信息的优势：

①成本比较低。

②信息发布迅速。

③可以利用招聘广告发布遮蔽广告。

④在广告中可以同时发布品牌经理、市场经理和大区销售经理的招募信息。

⑤可以为企业留出充足的时间空间。

（2）对应聘者进行初步筛选的方法：

①通过分析应聘者的求职申请表，淘汰明显不符合条件的应聘者。
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②通过分析应聘者的个人简历，筛选出较符合条件的应聘者。

③对未被淘汰的应聘者进行背景调查，淘汰不适合或弄虚作假的应聘者。

④规划下一轮的选拔并通知未被淘汰的应聘者参加。


