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2023 年四级人力资源管理师绩效管理考点

绩效管理

一、绩效及其特点

1.绩效的含义

对于绩效的含义，概括起来主要有三种典型的观点。

(1)“结果观”认为，绩效是员工最终行为的结果，绩效就是完成工作任务，是员工行为过程的产出。

(2)“行为观”认为，由于绩效的多因性，员工的产出可能受多种因素影响，过分强调短期结果会导致员工目光短浅的行为，因

此行为因素，包括素质、能力、有效努力程度等，才能反映绩效的本质。

(3)“综合观”则以更为宽泛的视角来定义个人绩效，将个人绩效定义为“行为与结果的统一”。

2.绩效的特点

概括起来，绩效的特点主要包括以下三个方面。

(1)绩效的多因性。

(2)绩效的多维性。

(3)绩效的动态性。

二、绩效管理系统与其他子系统的关系

1.绩效管理与工作分析的关系：具有双向的影响关系。

2.绩效管理与招募甄选的关系：绩效考评的结果可能会促使企业做出进行招募活动的决定。

3.绩效管理与培训开发的关系：是双向的关系。绩效管理的目的中包括开发目的。

4.绩效管理与薪酬福利的关系：绩效管理的结果应该与薪酬体系中的动态工资部分相联系。

5.绩效管理与职位变动及解雇退休的关系：当企业管理者在绩效管理过程中发现员工无法胜任现职工作时，其绩效管理结果

可能成为该员工岗位变动或解雇退休的依据之一。绩效管理对岗位变动的影响还表现在可以从绩效管理的结果中发现员工的

长处，根据各个岗位对人员的不同要求为员工选择一个更适合的岗位。

三、绩效考评指标及其关联要素
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(一)绩效考评指标

1.绩效考评指标的功能

(1)为组织战略的实现提供有效支撑。

(2)明确工作重点，突出管理要点。

(3)引导绩效行为，形成绩效合力。

2.常见的绩效考评指标

(1)业绩考评指标：数量指标、质量指标、成本指标、时间进度指标、频率指标、户满意度指标。

(2)能力考评指标：于任职资格的能力考评指标、基于胜任特征的能力考评指标、基于潜在能力的能力考评指标。

(3)态度考评指标

(二)绩效考评标准

(三)绩效考评权重

(四)绩效考评主体

1.上级考评。

2.同级考评。

3.下级考评。

4.自我考评。

5.外部考评。

(五)绩效考评周期

(六)绩效考评方法

1.品质主导型绩效考评方法。

2.行为主导型绩效考评方法。

3.结果主导型绩效考评方法。
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4.综合型绩效考评方法。

四、绩效考评的特点和作用

(一)绩效考评的特点

1.绩效考评不是孤立的事件，它与企业的发展战略、组织架构、人力资源管理、经营管理息息相关。

2.绩效考评具有指向性，出发点和终点就是企业整体绩效，是为了使企业更好地生存和发展。

3.绩效考评具有层次性和针对性，不同的岗位、不同的部门和不同行业的绩效考评标准、方式和内容是不同的。

4.绩效考评具有时限性，它要求在一段时间以内对考评做出明确的结论。可以按月、季、年度定期进行，也可不定期进行。

5.绩效考评是一个过程，它不是简单的行为，是由诸多步骤共同组合而成的行为集合。

6.在实际管理过程中，对员工的考评工作可以是正式的，也可以是非正式的。

(二)绩效考评的作用

1.上级主管不必介入到所有具体事务。

2.通过赋予员工必要的知识来帮助他们进行合理的自我决策，从而节省管理者的时间。

3.减少员工之间因职责不明而产生的误解，减少当上级主管需要信息时却无法提供信息的情况出现。

4.通过帮助员工找到绩效低下的原因，减少错误和偏差。

5.通过定期的交流，员工能清醒、冷静地面对自己的不足和缺陷，这样能激发他们的劳动积极性、主动性和创新性。

五、绩效信息失真及处理

(一)绩效信息失真的原因

1.组织内部绩效信息传输渠道不畅。

2.绩效信息提供者提供虚假数据。

3.绩效信息监督机制的缺失。

(二)绩效信息失真的处理

1.科学构建绩效考评指标体系。
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2.不断完善绩效信息采集方式。

3.健全绩效信息资源开发质量保障体系。

4.不断提高绩效信息提供者的职业道德和责任意识。

六、绩效管理文档的保管

(一)绩效管理文档的分类管理

1.按字母顺序。这是最常见的方法，按字母顺序归类。

2.按数字顺序。

(二)绩效管理文档的安全性

为确保考评数据资料的安全，应采取如下措施：

1.相关资料应立即归档，不应留在办公桌上。

2.文件柜应锁好。

3.当离开办公室时，应注意锁上办公室的门和抽屉。

4.复印考评资料完成后，不要忘记从复印机的玻璃板上拿走原件。

5.只供有权限的人使用，借用要签收。

6.清理不再需要的考评资料时，用碎纸机粉碎。

7.考评文档在办公室之间互相传递时，应始终放在文件夹中携带，以防考评资料撒落丢失。


